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คํานํา 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุม
เปาหมาย ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนําขอมูลผลการ ประเมิน รวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา รวมทั้งยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหน วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล                   
(Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะ ทั้งในระดับชาติ และ ระดับสากล  

  รายงานการวิ เคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของ                         
หน วยงานภาครัฐ  ประจําป งบประมาณ พ.ศ.  2566 ของเทศบาลตําบลทาวั งตาลฉบับนี้ประกอบด วย                                     
ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอํานาจ                  
(๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผล
จากการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data)                         ซ่ึง
ผลคะแนนครั้งนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

  เทศบาลตําบลทาวังตาล จึงหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตําบลทาวังตาล 
จะมีประโยชนในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย                
ใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป  

 

เทศบาลตําบลทาวังตาล  
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

เทศบาลตําบลทาวังตาล  
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หลักการประเมิน  
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 2 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ ตรวจสอบการดําเนินงาน
ได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน หนวยงานและประชาชนผูรับบริการ
หรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผาการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน  
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงพอใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ส งผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ( 85 คะแนนขึ้นไป)                       
ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริต
และประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป  
 
เครื่องมือในการประเมิน  
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในที่มีตอ หนวยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการ
ใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
 2.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)  
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 



  
 3. แบบวัดการเปดเผยของมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูลพรอมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง           
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ               
ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน                  
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผย             
ขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้ อจัดจาง การบริหารและ           
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด 
ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและมาตรฐานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 
 
หลักเกณฑการประเมิน 
 1.การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (1) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ ยของขอ

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ ยของขอ
คําถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คําถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 14 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจทีถ่วงนํ้าหนัก 

 
 หมายถึง : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงาประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับ
หนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง  
  แบบวั ด  EIT (2) หมายถึ ง  ส วนที่ ผู ประเมินวิ เ คราะห และจั ด เก็บขอมูลผู มี ส วนได เ สี ย                        
ภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 
 

 
 
 
 
 



 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง 
คือการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยน               
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ                           
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก              
ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ านมา สํ านักงาน ป.ป.ช .  ไดมีการลง พ้ืนที่ กํา กับติดตาม                             
การประเมิน และการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํา กับ              
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบ   
ปญหาเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหมที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจํา แนกคาคะแนน                         
ออกเปน 2 กลุมหลักประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผ านเกณฑคา เปาหมาย คือ หนวยงานที่ ไดคะแนน                                  
85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่  1, EIT สวนที่  2 ,OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ีนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่  1, EIT สวนที่  2 ,OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่  1, EIT สวนที่  2 ,OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 
 
 



 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย  
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก 
ประการหนึ่ง คือ การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการ                    
ทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน  ITA                 
ยังมีความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใส                          
ไรผลประโยชน กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) 
เ กิ ด ผ ลสั ม ฤทธิ์ อ ย า ง เ ป น รู ป ธ ร รมภ าย ใน ร ะยะ เ ว ล าที่ กํ า หนด  ดั ง นั้ น  จึ ง ไ ด มี ก า ร กํ า หนด ให ก า ร                                    
ประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 
หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของ                   
หนวยงานภาครัฐทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลทาวังตาล 

 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลทาวังตาล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมเทากับ 90.19 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส              ใน
การดําเนินงาน ระดับ ผาน เพ่ิมขึ้นจากผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 1.62 คะแนน              
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมิน 88.57 คะแนน ระดับ A) อยูในลําดับที่ 1,682 ของหนวยงานประเภท 
เทศบาลตําบล 

 

 
 

 เทศบาลตําบลทาวังตาล ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําป พ.ศ. 2566 โดยจําแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาให                  
ดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ เครื่องมือในการ
ประเมิน 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหนาที่ 96.42 ผานเกณฑ 
2 IIT การใชจายงบประมาณ 90.64 ผานเกณฑ 
3 IIT การใชอํานาจ 93.28 ผานเกณฑ 
4 IIT การใชทรัพยสินของราชการ 90.32 ผานเกณฑ 
5 IIT การแกไขปญหาการทุจริต 90.61 ผานเกณฑ 
6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน 89.62 ผานเกณฑ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.83 ผานเกณฑ 
8 EIT การปรับปรุงระบบการทํางาน 87.17 ผานเกณฑ 
9 OIT การเปดเผยขอมูล 91.98 ผานเกณฑ 

10 OIT การปองกันการทุจริต 88.29 ผานเกณฑ 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
ประจําป พ.ศ. 2566 

 
การวิเคราะหผลการประเมินฯ แบงออกเปนประเด็นในการพิจารณา 7 ประเด็น ดังตอไปนี้  
1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดํา เนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผล           
การประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอย เพียงใด 

89.70 เทศบาลตําบลทาวังตาลจะปรับปรุงคูมือ การปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งนํามาจัดทําเปนสื่อใน 
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการ  อาน เชน             
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ 
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ           
จุดประชาสัมพันธ ณ จุด ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เ ว็ บ ไ ซ ต  ห ลั ก  แ ล ะ  facebook ข อ ง เ ท ศ บ า ล                     
ตําบลทาวังตาล 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอย เพียงใด 

90.30 เทศบาลตําบลทาวังตาลจะปรับปรุงขั้นตอน ที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน  แผนพับอินโฟกราฟก              
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร ประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

90.16 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะดํา เนินการ  ขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสรางมาตรฐาน  ทางจริยธรรมของ
หนวยงาน โดยใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ 

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสํา เร็จของงาน              
มีความรับผิดชอบใน การปฏิบัติหนาที่ 



ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ 
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย 
เพียงใด 

88.95 เทศบาลตําบลทาวังตาลจะปรับปรุงและ พัฒนาวิธีการ 
เพื่อใหมีการสํารวจความ พึงพอใจในการใหบริการและนํา 
ผลการสํ า ร วจฯ มาปรับปรุ งและพัฒนาคุณภาพ                     
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 เ ท ศบ าล ตํ า บล ท า วั ง ต า ล  จ ะดํ า เ นิ น ก า ร จั ดทํ า                  

คูมือการปฏิบัติ โดยประกอบดวย  

(1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด  

(2) สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงาน ตําแหนงใด  

(3) กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ อยางไร เพื่อใหเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 
2) ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดํา เนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผล                    
การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอย เพียงใด 

89.70 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะปรับปรุงคูมือ การปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน อีกทั้งนํามาจัดทําเปนสื่อใน รูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการ อาน เชน              แผนพับ
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ ประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทาง ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ 
จุด ประชาสัมพันธของหนวยงาน เว็บไซตหลักและ facebook 
ของเทศบาลตําบลทาวังตาล 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอย เพียงใด 

90.30 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะปรับปรุงขั้นตอน ที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  ไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท 
าเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับอินโฟกราฟก   ปาย 
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

90.16 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะดําเนินการ ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐาน ทางจริยธรรมของหนวยงาน โดยให
บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน                  มีความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติหนาที่ 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ 

เจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย 

เพียงใด 

88.95 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ เพื่อใหมี
การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ 

ออนไลนหรือไม 
92.91 เทศบาลตําบลทาวังตาล มีการจัดทํา E-Service ที่บุคคลภายนอก 

หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อ
สรางความเทาเทียมใน                                การดําเนินงานและ
เกิดความสะดวกรวดเร็วแลวแตยังอาจ ขาดการประชาสัมพันธ 
เทศบาลตําบลทาวังตาล จะไดเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการ ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอก ไดรับทราบ
โดยทั่วถึง 

e14 ห น ว ย ง า น เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห  
บุคคลภายนอกได เ ข า ไปมี ส วนร วม

87.51 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะปรับปรุงในเรื่อง ของการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก  เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม 



ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอย เพียงใด 

ภารกิจของหนวยงาน ผานการ  ดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ  และเผยแพรผลการเปดโอกาสให บุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับ หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบอยาง 

ทั่วถึง 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

3) ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดํา เนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ               
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล 
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย 
เพียงใด 

89.01 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะจัดใหมีการ เผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย
และ อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต ของหนวยงานใหมีความ 
ครบถวน เปนปจจุบัน 

e7 หน วย งานมี ก าร เ ผยแพร ข อมู ล
ขาวสารที่ ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบ อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

89.02 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะจัดใหมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ 
ครบถวน เปนปจจุบัน 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติ
ชม  หรื อแสดงความคิ ด เห็นต อการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 

93.81 เทศบาลตําบลทาวังตาล ไดจัดใหมีชองทางการติชมและ
แสดงความคิดเห็นทางเว็บไซตของเทศบาล Facebook 
เทศบาลตําบลทาวังตาล แลว เทศบาลตําบลทาวังตาล จะ
ปรับปรุงใหประชาชน เห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น และเพิ่มชอง 
ทางการแสดงความคิดเห็นใหมากกวาเดิม 



e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ 

แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่
พบวา มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริต ตอหนาท่ี หรือไม 

89.64 เทศบาลตําบลทาวังตาล จัดใหมีชองทางการรองเรียนการ
รับสินบนหรือการทุจริตตอ หนาที่แลว เทศบาลตําบลทา
วังตาล จะปรับปรุงการเผยแพรชองทางดังกลาว โดยจะ
เผยแพรในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย 
เชน บริเวณ  จุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ 

หนวยงาน เปนตน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล 
O18 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0.00 เทศบาลตําบลทาวั งตาลจะจัดใหมีการแสดง
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
1.โครงการหรือกิจกรรม 
2.งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
3.ระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการและ
กิจกรรม และเผยแพรใหประชาชนทราบ 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

0.00 เทศบาลตําบลทาวังตาลไดจะดําเนินการจัดทําคูมือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหครบถวนตามองคประกอบ 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

0.00 เทศบาลตําบลทาวังตาลไดจะดําเนินการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมการบริการจัดการ
กิจการของเทศบาลตําบลทาวังตาลในทุกภารกิจ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงหนวยงานใหเกิดความกาวหนา
และพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 



4) ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ             

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 7 การใชทรัพยสินของราชการ 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมื 
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตังิานมี 
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

86.89 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะกําหนดหรือระบุ แนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไว ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ สวนงานเปนระยะ พรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยาง เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน หนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง จิตสํานึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง 
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน  สวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึก การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

94.89 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะดําเนินการ ปรับปรุงขั้นตอนและ
แนวทางในการขอ ยืมทรัพยสินของทางราชการตาม ประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ มาตรฐานการใหบริการใหมีความ
ชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือ มาตรฐานการใหบริการ
ใหแก บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม ทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรมี แนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อปองกันมิให
นําทรัพยสินราชการไป ใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

88.44 เทศบาลตําบลทาวังตาลจะกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไว ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอม
ทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยาง เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน หนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง จิตสํานึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน  สวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 
 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

5) ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผล                  

การประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 7 การใชทรัพยสินของราชการ 
i7ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทาน
ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.81 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานใหเจาหนาที่ และ
ประชาชนทราบ ผานทางชองทางตามที่เทศบาลตําบลทาวังตาล
ไดกําหนดไว 

I8ท า น เ ค ย เ ข า ไ ป มี ส ว น ร ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

78.41 เทศบาลตําบลทาวังตาล จะไดจัดให บุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวม ในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ แผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวน รวมในกระบวนการกํากับติดตาม แผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย  งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ที่ตั้งไวเพิ่มยิ่งข้ึน เพื่อใหบุคลากรไดเขา มามีสวนรวม
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน  
สูงสุดตอประชาชน 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

88.44 เทศบาลตําบลทาวังตาลจะกําหนดใหมีมาตรการหรือแนวทางมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอม
ทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยาง เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน หนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง จิตสํานึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน  สวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ             

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 

 
 
 

7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ            

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 
 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไมมีขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
ของเทศบาลตําบลทาวังตาล ประจําป พ.ศ. 2567  

 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดํา เนินงาน ประจําป พ.ศ. 2566 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน  
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลทาวังตาลใหดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ปฏิบัติงานที่ โปรงใสจะ
มี ประสิทธิภาพ 

- จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือการ ใหบริการที่
กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ
ร ะย ะ เ ว ล า ใ ห  ชั ด เ จ น แ ล ะ
เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาให
ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร คู มื อ /
แนวทาง ดังกลาวใหขาราชการ
และเจาหนาที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการ ใหบริการของ
ผู มาติดต อรั บบริ การ  ณ จุ ด
ใหบริการได  โดยง ายรวมทั้ ง       
กําหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและ การพิจารณาใหคุณ
ให โทตามหลักคุณธรรมและ 
ความสามารถ 

สํานักปลัด และกอง
ทุกกอง ตองจัดทํา
คูมือขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติงาน
ของตน 

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน  โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ใช ในการ  ปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ  
2.กําชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือ
ใหบริการ ประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คูมือดังกลาวโดย เครงครัด 
 3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ชองทางที่ หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้ง
ของหนวยงาน ผาน สื่อออนไลนของ
หนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง 

1 มกร าคม  2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

 



ประเด็นที่ตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

   จริยธรรมของหนวยงาน  
แ6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการ
สอดแทรก สาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ /กิจกรรม  เสริมสราง/
สงเสริมจริยธรรม 

 

 - จัดประชุมประจํา เดือนเ พ่ือ
สรางกระบวนการ ปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหารและบุคลากร
เพ่ือรวมกัน ทบทวนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปน ระบบ 

ฝายบริหารงาน
ทั่วไป 

1 . จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ ใ น
หนวยงาน  
2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจง
เวียนให บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 มกร าคม  2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

 - การปองกันการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนและ ประโยชน
สวนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และ  ประพฤติมิชอบที่ เกิดขึ้น ใน
หนวยงาน  
2. จัดใหมี ชองทางการแจ ง เ รื่ อง
รองเรียน การทุจริตของเจาหนาที่  
3. จัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติการ
จัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ  และเปด เผยให
ประชาชนรับทราบ 

1 มกร าคม  2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

 - การสรางความโปรงใสเกี่ยวกับ
การดําเนินงานและ การใชจาย
งบประมาณ 

งานวิเคราะห
นโยบาย และแผน 

1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช 
งบประมาณ ประจําปงบฯ 67 โดย
ใหม ีรายละเอียด ดังนี้ 

1 ตุ ล า ค ม  2566 – 30 
กันยายน 2567 

 



 
ประเด็นที่ตองยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือ 
กิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ 
โครงการหรือกิจกรรม  
2. ร าย ง านคว ามก า วหน า ใ นก า ร
ดําเนินงาน  ตามแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบฯ 67 ขอมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมี รายละเอียด ดังนี้  
(1) ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม  
(2) ผลการ ใช จ ายงบประมาณที่ ใ ช  
ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม  
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม 
แผนดําเนินงานประจําปงบฯ 66 โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้  
(1) ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผล
การใชจายงบประมาณที่ใชดําเนินงานแต
ละ 

 



ประเด็นที่ตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

   โครงการ/กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือนป
ทีเ่ริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ)  
(4) ปญหา/อุปสรรค  
(6) ขอเสนอแนะ 

 

2. การใหบริการ  และ
ระบบ E-Service 

ปรับปรุงชองทางการใหบริการให
มีคุณภาพในการดําเนินงานหรือ
การบริการใหมีประสิทธิภาพ 

งานประชาสัมพันธ 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ  
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

3. ชองทางและ รูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  
เผยแพรขอมูล ขาวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน
การประชาสัมพันธใหหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ ใหสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองในการแกไข
แล ะส ง เ ส ริ ม ให เ จ า ห น า ที่ ที่
เกี่ยวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ 

งานประชาสัมพันธ 1. แต งตั้ ง คณะกรรมการปรั บปรุ ง
เว็บไซต และชองทางการประชาสัมพันธ  
2. จัดทําแผนการปรับปรุงเว็บไซต  
3.ติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของ ราชการ 

การปองกันการนํ าทรัพย สิ น
ราชการไป ใช เ พ่ือประโยชน  
สวนตัวหรือพวกพอง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กําหนด ขั้นตอนในการขอยืมทรัพยสิน
ของทาง ราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไว 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 



ประเด็นที่ตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

   ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสิน ของราชการอยางถูกตอง 
3. จั ด ให มี กา รตรวจสอบวั สดุ และ
ครุภัณฑ ของหนวยงานเปนระยะ  
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว และมี
การกําหนด มาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดําเนินการ ตามมาตรการที่ได
กําหนดไว  
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติ 
ดังกล าวใหบุคลากรและประชาชน
รับทราบ และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

5. กระบวนการ สราง
ความโปรงใส ในการใช 
งบประมาณและ  การ
จัดซื้อจัดจาง 

- ประชาสัมพันธสร างความรู
ความเขาใจใหบุคลากร ภายใน
หนวยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปดโอกาสให บุคลากรเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการจัดทํา 
งบประมาณ - จัดทํารายงานผล
การจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 . จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจ าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง  
2. จัดทําขอมูลรายงานการจัดซื้อจัดจาง
ฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย
หมวด งบลงทุนที่จะมีการดําเนินการใน
ป พ.ศ. 2567 
3. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัด
จาง ใหผูบริหารรับทราบ 
 
 

 



ประเด็นที่ตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ(วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

   4. ประกาศเผยแพรแผนและผลการ
จัดซื้อ จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต หนวยงานหรือสื่อออนไลน 

 

6. กระบวนการ ควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ใ ช
อํ า น า จ แ ล ะ  ก า ร
บริหารงาน บุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลอยางโปรงใส และเปนธรรม 
แยกแยะระหวางผลประโยชน
ส ว น ต น แ ล ะ  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น
สวนรวม 

งานการเจาหนาที่ 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย
หรือ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เช นการสรร  หาและบรรจุ แต ง ตั้ ง
ข าราชการแทนตําแหน ง  ว า ง  การ
ปรับปรุ งการกํ าหนดตํา แหน ง  การ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง ดําเนินการตาม 
แผนอัตรากําลังและหลักเกณฑการสง 
บุคลากรเขารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการ ปฏิบัติงานขององคกร  
3. ทํ าบั นทึ กข อคว ามแจ ง เ วี ยน ให
บุ คลากร  ทราบขอมูลรายละเ อียด 
ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร  ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ตองยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ (วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

7. กลไกและ มาตรการ
ในการ แกไขและปองกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น 
หนวยงาน 

- จัดทํามาตรการปองกันและมี
ระบบการติดตาม  ตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผย รวมทั้งนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน  
- จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ 
ใหครบถวน และ สอดคลองตาม
มาตรการ  
– จัดทํามาตรการดํา เนินการ
จัดการความเสี่ ย งการทุ จริ ต 
ประจําป  
-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง จริยธรรม 

งานนิติการ/สํานัก
ปลัด 

1. ท าการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยง การทุจริตพรอมกําหนดมาตรการ
ปองกัน  การทุจริตภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพร ให  บุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบและถือ ปฏิบัติ  
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทาง
จริยธรรม แ ล ะ Dos & Don’ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ  
4. จัดกิ จกรรม/ โครงการฝ กอบรม
สอดแทรก  สาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ  
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หนาที่ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 
 
 
 
 



 
 



วิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  

 
1. ขอจํากัดดานบุคลากร : บุคลากรในการดําเนินงานมีอยางเพียงพอ แตขาดความรูความเขาใจในงานอยาง เพียงพอ 
ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการลงขอมูล จึงทําใหขาดคะแนนในบางสวนไป  
2. ขอจํากัดดานงบประมาณ : เทศบาลตําบลทาวังตาล มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน ดานงบประมาณ  
จึงไมเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน  
3. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที่ : เนื่องจากพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลทาวังตาลเปนพ้ืนที่ติดเมือง และเปนบริเวณที่มี         
สวนราชการอยูหลายแหง จึงเปนพ้ืนที่ที่มีความเจริญอยางมาก ประชาชนสวนใหญเปนสังคมผูสูงอายุ  วัยเกษียน          
การเขาถึงเทคโนโลยีจึงมีขอจํากัด  
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว เทศบาลตําบลทาวังตาลไมมีขอจํากัดในการดําเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 


