
คู่มือการดำเนินการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด เทศบาลตำบลท่าวังตาล 
 คู่มือฉบับนี้ เป็นการนำเสนอกระบวนการ การให้บริการและการขอรับความช่วยเหลือจากงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด เทศบาลตำบลท่าว ังตาล เป็นงานที ่เก ี ่ยวกับการบริการสาธารณะ                  
ตั้งแต่สำรวจความเสี่ยงภัย การระงับเหตุ การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ  
 1. ชื่องาน การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย  
 2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 
 

 

 

 

 

 

 3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน : ปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับการแจ้ง  
 4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
 1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื ่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ                     
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560  
 2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี ฉุกเฉิน               
พ.ศ. 2556  
 3. ประกาศกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น เรื่ อง หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการ                     
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2560  
 4. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองจ่ายเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  
 5. ช่องทางการติดต่อ :  
   หมายเลขโทรศัพท์ : 0 53140981 - 101  
   อีเมลล์ : saraban-thawangtan@lgo.mail.go.th 
   เว็ปไซด์ : www.thawangtan.org 

ขั้นตอนการดำเนนิงานด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณะภัย กรณีฉุกเฉิน 

1. เจ้าหน้าที่ รับแจ้งเหตุ 2. รายงานผู้บังคับบัญชา 

3. จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานตรวจสอบ (ทันที) 4. เสร็จสิ้นภารกิจ 
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